REGULAMIN AKCJI PRO-SPRZEDAZOWEJ]

Inwazja Food Truckow”

§1 ORGANIZATOR I CZAS TRWANIA AKCJI
1 Niniejszy Regulamin okresla zasady akcji pro-sprzedazowej w Centrum Handlowym Europa

Centralna, ul. Pszczyriska 315, 44-100 Gliwice(dalej: Akcja).

2. Organizatorem Akcji jest AGENCJA 5 AM Karolina Musiat z siedzibg przy ul. Krakowska 7/3
Mystowice (41-400), NIP 6252396727, REGON 242952345 (dalej: Organizator).

3. Akcja odbedzie sie w dniach 24-26 wrzesnia 2020, realizacja nagrod 24-27 wrzesnia 2020r.
4. Stanowisko Akcji bedzie czynne w okreslonych dniach i godzinach:

a. 24.09.2020r. w godzinach 12.00-20.00

b. 25.09.2020r. w godzinach 12.00-20.00

c. 26.09.2020r. w godzinach 10.00-20.00
5. Realizacja mnagrod-voucherow bedzie mozliwa wytgcznie w  strefie Food Truckow,
zlokalizowanej na parkingu CH Europa Centralna, w okreslonych dniach i godzinach:

a. 24.09.2020r. w godzinach 16.00-22.00

b. 25.09.2020r. w godzinach 16.00-22.00

c. 26.09.2020r. w godzinach 12.00-22.00

d. 27.09.2020r. w godzinach 12.00-22.00
6. Regulamin dostepny jest na Stanowisku pro-sprzedazowym oraz w siedzibie Organizatora,
Administracji oraz na stronie intermetowej Centrum Handlowego Europa Centralna.
7. Akcja odbywac sie bedzie zgodnie z niniejszym Regulaminem.
8. Organizator o$wiadcza, iz w ramach Akcji nie bedg zbierane ani przetwarzane wrazliwe dane
osobowe Uczestnikéw, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych RODO) (L(RODQO") oraz Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych a potwierdzenie odbioru nagrody nastepuje w sposob
zanonimizowany za pomocg numeru telefonu oraz parafki.
9. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje w zakresie wizerunku jaki w ramach fotorelacji
moze pojawic sie w materiatach na stronie www oraz w mediach spotecznosciowych Organizatora
oraz Zleceniodawcy oraz w sytuacjach rozpatrzenia reklamacji, przetwarzanie opiera sie na
wyrazonej zgodzie Uczestnika.
10. Dane pozyskane w zwigzku z przeprowadzeniem akcji sg chronione prze Organizatora, ktory jako
ich administrator oswiadcza, ze chroni dane osobowe uczestnikdéw na zasadach i1 zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdolnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych/RODOQO).

11. Administrator oswiadcza, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone



przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegdolnosci zabezpiecza dane osobowe przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym,
utratg czy uszkodzeniem.

12. Uzyskane przez kazdego Administratora dane bedg przetwarzane w celu:

a. zapewnienia prawidtowego przebiegu Akcji, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
wykonania obowigzkow powierzonych przez podmiot zlecajgcy zorganizowanie Konkurs,

b. rozliczenia ewentualnie wystepujgcych obowigzkoéw podatkowych wynikajgcego z przepisow
ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych,

Cc. W celu rozpatrywania reklamacji w oparciu o niniejszy regulamin,

d. utrwalenia przebiegu Akcji w ramach fotorelacji z utrwaleniem wizerunku uczestnikow oraz ich
publikacjg w mediach spotecznosciowych (cel marketingowy),

e.  w razie wyrazonej zgody na cele marketingowe.,

13. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg:

a. przez okres niezbedny do realizacji Akcji, a takze rozliczeniem ptatnosci oraz dochodzeniem
roszczen oraz w zwigzku z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi wymagajgcymi od
Administratora przetwarzanie danych po zrealizowanym AKcji;

b. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sg do momentu
cofniecia zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

14. W kazdym czasie Uczestnik moze ztozy¢ wniosek do Administratora w sprawie jego danych
osobowych z prosbg i informacje, cofniecie bgdz modyfikacje udzielonej zgody, poprzez przestanie
stosownego pisma listem poleconym na adres siedziby Administratora. W celu weryfikacji wniosku
niezbedne jest podanie: petne dane osobowe umozliwiajgce odpowiedz (imie, nazwisko, dane
adresowe), dane umozliwiajace identyfikacje udzielonej zgody (data udzielenia zgody, Nazwa Akcji
ktérego dotyczyta zgoda, nazwa i miejscowosé udzielenia zgody, numer telefonu) oraz tres¢ zadania
(doktadne wskazanie o jakg informacje badz modyfikacje chodzi). Wnioski sg rozpatrywane w
terminie 30 dni od daty wptywu pisma, w razie przestania zgdania Administrator moze weryfikowac
prawdziwosc i zakres zapytania.

15. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania usuniecia, uzupetnienia lub zmiany danych

osobowych przetwarzanych przez Administratora.

§2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

1 Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. W Akcji mogag wzigé¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne (wytacznie jako konsumenci),
zamieszkate na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej. Osoby, ktdre nie posiadajg petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych moga bra¢ udziat w Promocji tylko za zgoda swojego prawnego opiekuna
prawnego, do odbioru uprawnione sg osoby powyzej 16 roku zycia.

3 Osoba, ktora spetnia powyzsze wymagania oraz przystapita do Akcji jest zwigzana warunkami
niniejszego Regulaminu (dalej ,Uczestnik”).

4. W Akcji nie mogg brac¢ udziatu: pracownicy Organizatora, pracownicy Zleceniodawcy oraz

Administracji Centrum Handlowego Europa Centralna, witasciciele oraz pracownicy sklepow,



punktow ustugowych, punktow handlowych mieszczgcych sie w Europie Centralnej, jak rowniez

pracownicy ochrony 1 serwisu sprzatajgcego i innych firm dziatajgcych na rzecz Europy Centralnej

na podstawie umow cywilnoprawnych - a takze cztonkowie najblizszej rodziny wyzej wymienionych
0sOb. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonkow, dzieci, rodzicow, rodzenstwo,
matzonkow i dzieci rodzenstwa, krewnych i powinowatych drugiego stopnia oraz osoby pozostajgce

w stosunku przysposobienia. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zarowno osoba

zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspotpracujgca na podstawie umowy

cywilnoprawnej (w szczegolnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

5. Udziat w Akcji i udostepnienie zwigzanych z udziatem danych (w tym osobowych) jest
catkowicie dobrowolne.

6. W zwigzku ze szczegdlnymi obostrzeniami prawnymi i wytycznymi obowigzujgcymi w trakcie
epidemii SARS-CoV-2 w zakresie ochrony Uczestnikow Akcji oraz pracownikow Organizatora,
Organizator w porozumieniu z Centrum Handlowym Europa Centralna dokonat wyboru miejsca
na Stoisko Akcji w taki sposob, aby nie ogranicza¢ ciggu komunikacyjnego oraz zapewniajac
bezpieczny dystans stanowiska od Uczestnikow.

7. Ponadto w ramach Akcji wprowadza sie szczegolne warunki odbioru nagrod:

a. przy stoisku Akcji moze znajdowac sie naraz wyltgcznie jedna osoba, pozostate
oczekujgce osoby powinny zachowac¢ odlegtos¢ 2 m od innych oczekujgcych,
stosujac sie m.in. do oznaczen na podtodze;

b. dostep do wewnetrznej strefy stoiska ma wyltgcznie obstuga Akcji i Uczestnicy nie
majg tam wstepu,;

C. miejsce okazywania paragondow, wydawania voucherow, udzielania informacji
oddzielone jest przestong z tworzywa sztucznego, ktdre oddziela obstuge od
Uczestnikow, a obstuga zakrywa usta i nos za pomocg maski, maseczki lub przytbicy
oraz obstuguje klientow w rekawiczkach jednorazowych;

d. na stoisku Akcji udostepnione sie srodki do dezynfekcji, ktorych zaleca sie uzy¢ przed
1 po przystgpieniu do okazania paragonu i odbioru nagrody;

e. w widocznym miejscu zamieszczone sg komunikaty w zakresie profilaktyki i zasad
higieny;

f. dlugopisy, lada do wydawania nagrod sg systematycznie dezynfekowane;

§ 3 ZASADY AKCJI

1. W Akcji moga wziac¢ udziat osoby, ktore w czasie jej trwania dokonajg zakupow na kwote nie
mniejsza niz 50 zt (piecdziesiat ztotych) brutto na terenie Centrum Handlowego Europa Centralna,
ujawniong na nie wiecej niz jednym paragonie oraz zachowajg oryginalny paragon wystawiony na
osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej { niezawierajgcy numeru NIP), nastepnie

zgtosza sie na stanowisko pro-sprzedazowe w celu ostemplowania paragonu i zarejestrowania



danych, uprawniajgcych do odbioru nagrody. Kazde wydane i kazdorazowo udokumentowane w
wyzej opisany sposob 50 zt (piecdziesigt ztotych) to kolejna mozliwos¢ odbioru nagrody.
Wielokrotnosc kwoty ujawnionej na paragonie nie uprawnia do odbioru wiecej niz jednej nagrody za
jednorazowe spetnienie warunkéw udziatu w Akcji.

2. W akcji biorg udziat paragony za zakupy dokonane w dniach 24,25,26 wrzeénia 2020 r. Spetnienie
warunkow uczestnictwa w momencie osiggniecia limitu nagrod nie uprawnia do zgdania nagrod
ponad wyznaczony limit.

3. Akcja dotyczy zakupu wszelkich produktow lub ustug, z wytgczeniem artykutow alkoholowych
w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwoscli i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, wyrobow tytoniowych, produktow leczniczych, walut oraz wydatkéw na gry losowe,
zaktady wzajemne lub gry na automatach i transakcji kantorowych.

4. Organizator kazdorazowo stempluje paragony, ktére zostaty zgtoszone w Akcji w celu
wyeliminowania ich z ponownego udziatu w konkursie.

5. W przypadku powziecia przez Organizatora uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci
paragonu, przystgpienie do zadania moze zosta¢ wstrzymane do momentu potwierdzenia
oryginalnosci lub pochodzenia paragonu, nie dtuzej jednak niz do 5. dnia od daty przedstawienia
przez Uczestnika paragonu.

6. Po przystgpieniu do Akcji nie ma mozliwosclt zwrotu towaru sprzedawcy na podstawie
ostemplowanego paragonu zakupowego. Mozliwa jest jedynie wymiana na inny towar tej samej lub
wyzszej wartosci, za zgoda sprzedawcy, na warunkach prawa konsumenckiego. Zapis nie ogranicza
praw konsumenckich, sprzedawca moze stosowac¢ odrebne zasady w zakresie zwrotu towaru na
podstawie ostemplowanych paragonow.

7. Niedopuszczalne  jest podejmowanie  przez  Uczestnikdéw  dziatan  sprzecznych
z Regulaminem, obowigzujagcym prawem, sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego,
uznanych powszechnie za naganne moralnie, obrazliwe, spotecznie niewtasciwe lub godzace w

dobra innych osob itp.

§ 4 NAGRODY AKCJI
1. Nagrodami w Akcji pro- sprzedazowej sg vouchery o wartosci 10 zt do zrealizowania w strefie
Food Truck znajdujacej sie na parkingu Centrum Handlowego Europa Centralna w ilosci 200 sztuk
na catg akcje. Za kazdorazowe spemienie warunkow Akcji Uczestnik nabywa prawo do wydania mu
jednej nagrody wedtug dostepnosci na stoisku do wyczerpania limitu dziennego lub na catg Akcje.
2. Limity dzienne nagrod:

a. 24.09.2020r. - 65 sztuk voucherow

b. 25.09.2020r. - 65 sztuk voucherow

c. 26.09.2020r. - 70 sztuk voucherow
3. Nie mozna zastrzec szczegolnych wtasciwosci nagrody ani wymienic jej na inng. Uczestnik nie

moze otrzymac w zamian za nagrode ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE



1. Kazdemu Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji nadanej listem
poleconym na adres Organizatora, a dotyczgcej sposobu przeprowadzenia Akcji oraz jego
rozstrzygniecia nie pdzniej niz 14 dni od daty zakonczenia Akcji.

2. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu nie beda rozpatrywane. Za date
wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego na przesytce zawierajgcej reklamacje.

3. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajagcego (imie,
nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujacego), zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku ze zgloszong reklamacjg oraz dane umozliwiajgce weryfikacje
zgtoszenia : dane dotyczace Akcji, jej nazwa, data, miejsce przeprowadzenia, numer telefonu
komaorkowego podanego w potwierdzeniu odbioru nagrody oraz przyczyne reklamacji, tres¢ zgdania
reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

4. Reklamacje nalezy kierowac pisemnie na adres Organizatora Akcji: AGENCJA 5 AM Karolina
Musiat z siedzibg Krakowska 7/3, 41-400 Mystowice, z dopiskiem na kopercie Europa Centralna AKCJA
PROSPRZEDAZOWA.

5. Osoba wnoszaca reklamacje zostanie powiadomiona o rozstrzygnieciu reklamacji za pomoca
listu poleconego, najpdzniej w terminie 21 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

6. Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszego Akcji jest do wglgdu na stronie intermetowej Centrum Handlowego
Europa Centralna oraz na stanowisku obstugujgcym Akcje.

2. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikdw okreslone sg w niniejszym Regulaminie;
wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg charakter jedynie
informacyjny.

3. Poprzez zgtoszenie do Akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem,
rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode na wszystkie zasady Akcji zawarte w niniejszym

Regulaminie.



